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90 000 interessenter i
planomradet
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Seerlige utfordringer

Mye er forutbestemt

Flere skoler og barnehager i
neeromradene

Sprengningsarbeid og transport over
flere ar - mange husstander vil bli bergrt
over tid

Tiltakene bergrer viktige fri- og
rekreasjonsomrader
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Prinsipper og mal for kommunikasjonsarbeidet

Mal: Veere en god, lyttende og hensynsfull nabo
Proaktiv og eerlig kommunikasjon med interessenter

Dempe usikkerhet og gi kontroll gjennom kunnskapsbasert

informasjon

Skape aksept for ngdvendigheten av trygg vannforsyning

Tillit til Oslo kommune som byggherre

Oslo

Oslo

Nyhetsbrev + Juni 2020 * Ny vannforsyning Oslo

Forbereder byggestart
ved Huseby,
Husebybakken skipark
og Sollerudstranda

Oslos vannforsyning er sarbar fordi vii dag, bare har én stor vannkilde og ett

Vann- og avlepsetaten

Huorfor fir jeg dette i posten?
Du fir dette nyhetsbrevet fordi
du bor i et omrdde somi en eller

annen grad vil bli berort av at Oslo
kommune bygzer ny vannforsyning.

1 dette nyhetsbrevet vil du finne
informasjon om hva som skjer i ditt
lokalomrade de neste minedene, og
hwordan du kan holde deg lepende
oppdatert. Neste nyhetsbrev
kommer | desember 2020

English version
- See last page




Hvordan na ut med budskapet?

Hold pa tilliten!
* Tillit former holdninger

Forventningsstyring og forutsigbarhet - mindre
klager

* @Onsker personlig rettet informasjon

* Er opptatt av enkeltsaker

Budskap ma veere malrettede ® -

» Budskapet ditt ma engasjere mottageren og bidra til =
noe positivt

* M3 veere delbart
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Nettmgte med VAV - se alle
spagrsmal og svar

Digitale innbyggere;
Hvem pavirkes interessentene vare av?

Har tiltro til/blir pavirket av personer som ligner pa dem
selv

Markuss Holmemo [ Kristian Bjelland %
° . - 't
I n ge n Q n S ke rl a e n d rl e m e n I n g Vann- og avigpsetaten er i gang med 4 svare pa spersmal pa nettmgte pa Akersposten onsdag ettermiddag frem til kl. 19. Foto: Skjermdump

Sprenging og boring, massetransport og stgy. Temaene i @
Fredrik Eckhoff

® @nSkel‘ é fé bekr‘eftet Sine egne meningel" spgrsmalene er mange og varierte. Akkurat na sitter VAV

og svarer.

Alle som gir positive fglelser eller fglelse av tilhgrighet Y| B e e

Akerspostens les |
Sma og store oppdrag — for privat og neering q‘ 7
" )| Simen Thorsen (prosjektleder fra VAV) ; la \‘T
Gro Haldis Eiden (kommunikasjonsleder) R@A E LE KTR I b K E | \
B ccccccccccccccccccccccccccc o
Jon Sater (kommunikasjonsrddgiver) Y
© 2250 75 00 wwwroscikuiske %

Et godt samarbeid med grupper/organisasjoner som T —
interessentene har tillit til

Lokalaviser eller lokale nyhetsgrupper pa sosiale medier
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Nye mater a kommunisere pa

Oppmerksomhet er mangelvare

Hva er det

Budskapet ma fortelle en historie

Ta utgangspunkt i interessentenes forventninger
og folelser

Folelser er en viktig driver

Visualitet er viktig
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Kommunikasjon med
neermiljoet

Faste moter med skoler og
barnehager

Dialog med vel- og interesseforeninger

Nettmoter i samarbeid med
lokalavisene

Facebook - direkte dialog
Apne moter og apen infodesk

Bydelskoordinatorer som er bydelens
og naboers faste kontaktpunkt

Oslo







