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Deloverskrift beige

90 000 interessenter i 
planområdet
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Særlige utfordringer

Mye er forutbestemt

Flere skoler og barnehager i 
nærområdene

Sprengningsarbeid og transport over 
flere år – mange husstander vil bli berørt 
over tid

Tiltakene berører viktige fri- og 
rekreasjonsområder
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Prinsipper og mål for kommunikasjonsarbeidet

Mål: Være en god, lyttende og hensynsfull nabo 

Proaktiv og ærlig kommunikasjon med interessenter

Dempe usikkerhet og gi kontroll gjennom kunnskapsbasert 

informasjon 

Skape aksept for nødvendigheten av trygg vannforsyning

Tillit til Oslo kommune som byggherre
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Hvordan nå ut med budskapet? 

Hold på tilliten! 

• Tillit former holdninger 

Forventningsstyring og forutsigbarhet – mindre 
klager 

• Ønsker personlig rettet informasjon

• Er opptatt av enkeltsaker

Budskap må være målrettede 

• Budskapet ditt må engasjere mottageren og bidra til 
noe positivt

• Må være delbart
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Digitale innbyggere; 
Hvem påvirkes interessentene våre av?

Har tiltro til/blir påvirket av personer som ligner på dem 
selv

Ingen ønsker å endre mening 

• Ønsker å få bekreftet sine egne meninger

Alle som gir positive følelser eller følelse av tilhørighet

Et godt samarbeid med grupper/organisasjoner som 
interessentene har tillit til

Lokalaviser eller lokale nyhetsgrupper på sosiale medier



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge
kombinasjoner.

Nye måter å kommunisere på

Oppmerksomhet er mangelvare

Budskapet må fortelle en historie

Ta utgangspunkt i interessentenes forventninger 
og følelser

Følelser er en viktig driver

Visualitet er viktig
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Kommunikasjon med 
nærmiljøet

Faste møter med skoler og 
barnehager

Dialog med vel- og interesseforeninger

Nettmøter i samarbeid med 
lokalavisene

Facebook – direkte dialog

Åpne møter og åpen infodesk

Bydelskoordinatorer som er bydelens 
og naboers faste kontaktpunkt
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Oset vannbehandlingsanlegg

Maridalsvannet

Takk for oppmerksomheten! 


