
��������	
�����
	���

���������	
��������
����
���
�����������
�������

�����������	�
����
������
���
�	�
�����	��

������������������	


��
����������
����



������������������������������������������ ����������������������

�������

�����������

���������	
���
 �����������
����
��

����� ����
�����������������������
	���������������������������������
�������������	������
�����������	�� �����
�����!�	����
	�����������	��� �"
����������������������
���������������������
����������������

���#�����������������������
���������
������������������
����������������

����������������
��������������������	
����

�$

�

%������������	���������& '

�� 
������
�"�����(������
����	
������ �

)� ����������
���� *
)����+��� ������������������ *
)�)����������� ,
)�'��-
	��./-/ $
)����0���
��
����������
�� 1

'� 2��������
����	

�� 3���������	���	
���

4� 2������
��

*� 3�
��������
��� ������"��������
��

�5

�'

�4○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

�5

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

����������	
���

�����
�	�����

������

��	�	�
�����



������������������������������������������ ���������������������

����	��
����
�����

����

�������� ������������
��� ���������
����������
��
���������������
������6���������
�
�����
������������������/�� ������� ��6������	�
����� ���� ����������� �������� ���� ����
��	����
	����
�������������������������
�	����
������������!�
�
	����
	�
������� ���"
������������6������������
�������
��	���	���
�������
	���
�������	������!	��#������

��������
��������������������"��	�������


�
����������������������������(�����
������6������!�����
�������������	��6��
������
���������� ��������	
�����������	����������#����������	
������������� ����

��������
���������������	�6��������������!�������
�������	����
��������

/������
������������������������������
�����������������	���!	������������������
���6���
������� ������������������������!�������!��
	������	�������
��!��
�����������"
	
�� 
���6�
��� 
������������	��������!	�#������
��!�����������������������������

���
��� ��������6����
�����
	������������������������������!��������6����������������
�������������

%���������������
	��������������
�7�����
������� ���������������������#���	�8���
���	�
�������	���6����3��
����������6����	����	������9

:����;�������%���#�
����������������<��	��=
%�
	
�+���#�-
�������>
������:����#����?��������

>����
� ����	��#�
:;
8����>�+�
�	��
�#�/��
����8>�+�
�	��
�
8�������	�
#�@�������������
A����8�
��������#�
������������
>������	�����#�/���������
3����+���#�;��-
����


���
������	
��	��
���
����	��	�
�
��������
��
�����	����

�



������������������������������������������ ����������������������

�� ��������
�
	�����
��
���	����������


������
�����������(������
����	
���������/������
������� ����
�����
������������������
������	��������#����	����������
��!�������������������
��
�����
������� �������
������
����������B����������
��B�����������	��������
�
������/������	�������
��
��!�� ��"
����6��������������
���������������!�� 6����
���������!������	�������������
����

/�����
���
�������	��������������
���
������� �����������
����������� ���
�����	��#
��������������
����������� ��������������
������
�����������������������������	
�"
�������2�� ��������
��� ����
	���	��!������!��������� �6������ �������������������

������� ����
����#����
�
	����
	�������������
���������	�������������

�����	��	�
�������	����������	��	
�
������		������
������

����6����������
�������������������������������������
�������������������
�������6"
���������
�������������������� ������
�#��������	����	���� 6������������!��������
����
������� ����
��������������2����������!�	����������(��������������������6���#
���	
���������������������
���������#����	�����
����#��������	6���#�������������#�����

�



������������������������������������������ ���������������������

/����6������
	
�����	�������
��������� ������������	���
��
����#������
�����������
����������������������6�����
���������������
����������������������������	����������

�����������
������������	����(����6	���	
���!�� ������6�������(��������	���6�����
����!�
���� ����#��������� �����������6�����	���6����������������������������������

�����	��	��
�����		� ����!��!�	���
��������
������!�	��
���������������������������	��	���!������
������� ����
�������"
�����/������!�����6���(�����������!��
������������������	��	���!�������6�������
��	���	������/�������
��
���������
	�����	�!������������	��	��
������� ����!�������"
����������
������������6���������	�����

2����
���������	�����!�������������� ���������������������
�����������
� ���������
���������!���/����������	���
��
�������(�������
�������
��!��������������������!����2�
��
��� ���������!�� �6�� �(��� ����
��
������	
�������!�����#� ������ � ��������� ��6���"
��	���6�������������!���	����!���#���
�����	��������������
�����������
���

2���������!�������	�����!�9
�������� �����������
	����
��!��������������������������
��������������
	����
��������6����������������������������
����
���
����������	���������
������� �"
�����������������
�����������
��

2���������!����������!�9
�
����$5��������������������6����������(�������6�	���	�
������� �����������
�
����!�����������������	
��

�����	"�	��
�����	���
�������	
#������	��	 
��
/��������(�������
�������
��!�	��
����������������	��	���������
�����������������"
���
����������������
	����6���������������!������������������
���������/���������������
�(��������
���
�������������������	#���
��
���
����#�������
��#����������#�����

�����	$�	����
����
��������
>
������������������
	�����	��������������
�	������������!����������������������"
������
	�
�����������������!���������6���6����	��������������	����9

" ���������������
����������	�
�����
�������	��
��	�������������!���������
" ����������!�	��
����������������	���!������
������� ���������	������!���������
" �
��
�����	��������������������
������� ������
��	������!���������
" ��
�����
����
	��������
���������������������������!��!�	������������!���������

��	�	����� ��������������������������
���	���������� �
��������	��
����� �
	�����#
����������	��
��������	� ����������������������
�����

�



������������������������������������������ ����������������������

�� ��������
������

��	�������6������!	�����
��������������������
������� ����
����
	���#������	�����"
�����!���������	���
��
��������	��
����������������������6��� 6����

���� �����	�
�����
�	�����
�
�6��	��������������
	��#��!��	��������	��������
�������	����� ����#���
������	����
�������������
	�������������������!��������������
������� ������-�	�!����	�����

�������������	��
�� �����
����	� ����������������#�����	������������������#�������
���	
���
��� ������������������

%�
��	����������������
��
������ ������	����	�	
���
��� ��#�����������!������������"
� �������
����	�
������	������������
	��9
" ���	��� �����������������
�	��
" ������
���������� �����<������=
" �����
������	
���
��� ��

3�����	������	�	��������������	��
�������#������	��
�	������	��� ���������	������"
	����� !�� 6��� ������� ��������	��� ��� ������%�
��	�� ���
�������	
��� ����� �������� ���
��	����!��������#����	����
��
��!�!�� 6�������������������
������������
�������������"

����������	���
����


C�������
������� ����������
���<
�����������#��11$=
3�
��
����������D�:�����>��+�����9��6����	
���<�������������#�)55'=
������������
��� ��������
���������
	��9�EEE������
������

0�	�������
	�����	�!����	�����
����
	��������
����#�����	����(�������
��!�������

����� ���
����������
��9

���� 	��
���
����9�-
����������
�
�
��
������!�����
��������	�
������� �������!��!
����������!���������
%
��� 	��
���
�������-
���������
����������������!��������������������
���������

������� ��#���������!�
���������
	�����������	�!�������	��������	���6���!��

�������	��
���
������+�	��������!�����������	����
���������������������������"
��		���������
	������������	
��������	���������2���������!�	�������������������"
���#����� �������������
&�!������	��
���
������+�	��������!���
��������
�����������		#����������� �����"
�
����������
����������
�����

�



������������������������������������������ ���������������������

�����������>���������
	�
����������������	
��������
�����������
��!��
��
����	�����!	�

����
	���

��
�������6��������
���������
����!��(����!�	���� �����������
���/����6������
�
�����
������#���������
	��#�������#����
���������F����
���#�
���
�	
��#�����	�����������

�������� �������
��������#����	
�� 6�
����������
��#���
���������	����������
�����������"
������
���	������
�����"4���
����������
���

/��� ��� �
��
�� !� ���������
	
���
��� ���������� ������!
����
	�
���
	��������/��������
�������
����
���������
�����
���	
�� 6�
���������
��������
����	
���
��� ���

8��������	����(�����������!
������ ������ ��� �
�	��� ���
���� ��������!�
���	������"
���������#���������!�
�����"
�����2�������	�����������"
�
���������	��� �����������
�������
���������	����������
�(���������
���

���� ��

��



����������������
���������	���
��
�����
������� �����������#����
�	������������������"
������������������
����!��
������������������	������
������� ����!��������

%�
��	���
��6������������
��� ��������������������������
	��#��6��
������� �����
��"
��	����
�	
�����
	������
����	�����������������
	��#����	����
��
��!��������6��
��������

��������������������	�����	�������������!�����������������
���������	�����
����"
	����
�����	��
������E���������<�������!�������=��������������	��
���
���
��������

A����������!����������	��
�����	�����
�
�����������
��������	�����������#��������
����6��
���������������!����	��������

	�����6�����������
����������������(���������!
�
���������
�

>��������6������		������������������
���
��������
�������6���(��������#���	���	����"
�
�������
�������������������
�������������	����6��������������
�������������
���������

�����	������������

�



������������������������������������������ ����������������������

-��	���������F�����
	�
�������������
��
������� ���<
�����������#��111=
8�
���������
	�����	����
���
��9��EEE��������
�
�����

����������	���
����


���� ���
�����
���	��� �������
	���
����./-/������(����������������	�����6��	���������!�������

����#��!�	���6������	���������������������!��������
	�������������	����
����
	����
%�
��	��
��������������!���������
�����	���������#��6��	����������
��
����������
�������!���!�����
	�����	�������	
����!�

����!��
���������	��������������	�������������!��������������� �����
�����
�������	�������
���	��� ������%�
�����������
��������
��������������#������������	����!������� 6��
	������������
	�������������� �����
	����������	
�
������
	��������������������
���G

%������� ������
����������	
���������������
	�����������
������6������������/��������
���������
�������
	�������	����6���	�����	������F��
	�����	������	���
������� �����
�����
�����	�������
��������/���6�������	
�������
	������	����������
������
���
�����
����������������������!�
��������
	���

-
��
���������
�����
	��9
" �����������!�#���������
��������<��	� ��������=�������
� ����
�!������
	����
" -��	��������������!�
���������������������������
" ����������
�����	��������������������
�������
	����
" 0��
����	��
���������	������
�����	�
" 0�����
�������6���������������
���
���
" 2�����������
���������6���	�����	����
����������
�������������
���������������
" 2���������������	���� ���������������������6������
��
�������
��������	
�����

/��
�7������
	���	���������!���������6������
	����������
������
������������	��� ���������	
���6���������������������A����6�������
�����	���
���
����������
��������	�����������	���� ����������������
/!��
����	�����6	����������������	����������-��	�������������������������������!��!
��	���	�

6�������!�����!	�������
����
�	��#��(��
�	������
����
����
�	�����	�������������
>� �����
	������������������	�����������	�!�������������

��	��������	
���
�����������

�������	���!	9

�



������������������������������������������ ���������������������

������
�
������
���������


�
��� 
� �
������
����
���������������������������� �
��!��
������������ 
������� �����
��������������	�
��#�����������
������
�������������������
�����������-(���������"
�����!����	����
�������������������
�����������������
��������������
��
�����������
����
#���������
�����
��
����
	��!������������
�����!	���	

������������������
�6������
����6�
���!���������	���

�����������
� 6����������!������
����������� �������������
��
��
�!����	�����������������	��#�������
�(����
��#� �
��
����#� �!	���#
�����#� ����������#� ����� �/��� ���
����!����	����������	�������	�"
�
������������
��
����6��
�����

2���������
	���	���������������
����������������	� 
������� ���"
�������
���������	�����������

����������	���
����


@�����A�
�����9�-
	���
������
��<)55'=

����������	���
����


:��������������
������9�%!�	����
������	�
���������������������������
�
����<
�����������������114=

+��������
	�����
������(����(�������
��
����	�H���
��#��������
����������	�����"
�������
�!���
�������	
�����#��6�������!��������������������
����
�	�������(��
�	�����
����
������
��
�������
�����
���������	���������!��6����

6�������!��������������� 
��������� �
	�
�� 
� �
����#����������������	����
��
����
��	�������������������

�



������������������������������������������ ����������������������

�� �������
���
�������

C���
����������������� ������
�������������������������������	����������
���
���� ���
8��������	������������������������������������������������
����������#�������	�����
�������
��!��!�� ����������������	���������������

�!�	��������� �
	�� ��� ����������	���	
�� �����	����
����� �
�� !��!� �������	�	
��
��	�����-�	�!�� 6���	���� ������	��������������
	�����	���������	��
����#�����
� 6�����������
�����������	�����#�6����	��� �����������!��!��������	�	���	�������!
� ������

	
���������
����
:�	��� ���������	�����������������������������
���
�����6��	�����������������	��� ��#
�6��	������������ ���������	������������������������������������	
������
���
����
����6������
	�!��
����������
���
���
�������������� 6����������������
���������������
����	�����	
���	��������	���	����
����%�����	���������������B����	�����
����
������	��
�
����	����!���	B������
����� ������
��!��
���������

�� �������

������

/����
��������������!��������	����
�����������
�������
���� ��������
�����������������

������� ������������
��� ����/����������(�����������������
��
���������� �������
�����������
���#� �
������(�
�����������
����������+��!����������!� �
�����������
��
�!	�
�
�������
����	���	���������!�	���
�������������
�����	
��������������
�����
�
����� ��� ���	�� �������� ��� � �������#������ ��	��� ����
��
������ ���� 
���������
� ��� 

�����	���

3�����
��� ����!	�
�������
����������������
�������	��������	��	
�������	��������
/������	�������
��
��!�����
������������������������������
	����������������
6����%�
�
	��
���������
	�
������ ���������
������
���#��6��	������
	���������������������������
��	��
	�
��������	����/���6�����!��!�����
�
�������
������	����
	���������������
�������������	
������	���#����������!��!����������G-�

/��������(�����������
������ ����������������!�����/��� ����� �
������� 
�	�������
�����#������������	������������������������#��
������
��
���
�����������6�����
���
�
����	���
�	������6�����
������ ���


�����	���	���� 6������ �������#����	����
��
��!������
������������������	����������
���
����	�
������
�������
���	��@��������������������	��� ����������������������
�������������������
�#����������������������!��
����
������������������
���!	�
��
�����
��	������	������������������
��������6����
������������!�����!�	��/����6��
��������
�
���	������
�
�����"4��������	6����

	




������������������������������������������ ���������������������

�����
��������
��������������


�������������
�������������	���	�����
�������������
�	��#�������6����� �������
��!��!
� ����������
�	�����	��� ����������	��
�����

' 
����	�����	!�
�
�������%��	�������������
��������	���������������������������
�����������	�����
��#���������
	�������
���������������	�����������
�����6	���"
	
��
���(������������
���������F����!����
��
����������
�	������	�����������	�
������
���
����
�����
������������
���
������������!������������	����������
	�
�����������8���
����	�����������������������B��
����B������
���������
������6����������
�����	��
�������������������������	������������
(����

���	�)�*����A��������	
��� ��� �������� ��� �
��� ���� �� ��� 
�������� ����
	���
������!	��
+��#���	�
�����
������������!���������������
�����������������������#�����
"
������#����	����������
����	�#�������!���	��������
,��
#�����	
 	�
���	�	��*���-��!�����%�
��	����� ��������������	�����������������	#
����������������#��
����	
��������� 6����������6��
�����	��������
���
�����<B3����
	������� �		��������&B=
(�!�	��*������;��I�����������	�����������6�������!���	��
���������
�	����F�������
�����	�
����������!���������	���#����
���������	�������
������� �����#�����
%������������������ ����������������������
�����������#���������	� ������ �
�����"
�
��# �����(������
��������
�����
���
��������������������	
�����������������
����� ����������������������������#������������������
����#������"�������	��������
������������������

����
���������������
�
%�
����������	
�������
	
���!���
�"
��	� ��� 	��� ������ �����#� �
�
	�����������
���������
���
����!�
�"
�����������+����������������	
�"
�������������������������������	��"
���� ���� ������ 
���� !� ���������
0�������� ��� ��	� �������������
����!��
�����������
��#��
��
��
�6��������

>
���� �6���� ������ �
�� 	�����	
��
����������6����� ���������������
����	����!���������	��6������!
�!��
�����������
��	������(���	��
��6����� �������
��� ������ ��� �����
��
������
������� ���

		



������������������������������������������ ����������������������

�������
��������	������������������������������	����������!����!���������������	��"
� ����!�� �>��	
����������������
��	��� ��������� ������
�������	������	�����������
��������!	�����%�
��
��������	�����������	������ ����������������F���
��	��
�������
�!������������������������������	�����#��
������������������
�������������	
���

����
���������������
�������������
����6������
	�!�����������
	��
���������	�������6�����
����� ���������>����� ���������
�������	����
��
�������	�������	
��#��������	���	���������������������	�����������6��!
������
���
������6���!�� ������
����������������!���
��������������	���	�������������"
�����
�������>
����� ��������
���
���������������
�����������������������
������"
� ��#���������!����	
��������������������

����������
��������
�!��	����
���
�������������� ������
��#��������
	������������������������6��	����������/�
������� ������
������
����	���	����#������������������6��
�����(����������������6��
���
�����
��������
�����������������������
����� ������
�������������������������	������
��������
�#������������
	����
��!�
�����������������
������� ��#�������	������������"
���������	�������	
���

���������������������
��������
%�
��	��
����� ����
��������������
���������������
��������#��6��	������������	�
����
�
!������� ������������������������	�������
��!�� 6�����	�
������6��	����������!�������
/������
��	��������� ������
�����
�6����������
����������� 6�����6��
����� ������������

-(�� �
��������	�����	� !� �����
��	�
�������; 6��	������������
��	�
�����
��
�������������
��	��
�������
��!�
��������������������/������
���
������� �
������ �������
����� �����
�����������	�
�����
�	��	��������
����������
�������	
�������
�������
	������!�������������������
������
�#
���� ����!� ������������ ��
���!��6�
��#��
���
����������������"
�
���������������
����
�������

������������
J������ � 6��������#� ���!��!�� 	��
� ��	��� 
����� ��
���� ����������
����������� ��������������	�6��
������
��� ��������������������
������	
�#�����������	������!�� ��"

	�



������������������������������������������ ���������������������

����������	���
����


����6��������
���	
�����
����2����
������������������������������
���6�
���
�
����� �"
����
�������������������
	�����	��#�����
�������	������
�������
��#�� �������������
�������

/����
�����������������
��� ����!	�
����������	����
�����������
�������
��������
+������
	����������������!��	��������������������	6�#���
�����	�������!	�6���	�����	
�
	�
���������	���������

��	����G�������9�+������������<�����������
#��11$=
3�
��
����������D�:�����>��+�����9��6����	
���<�������������#�)55'=
������������
��� ��������
���������
	��9�EEE������
������

2������
���������
�	������������������B�
������
���������	��
��������������B�
�������
������� ������������������������������
����
����
		��#����	����6	���	
����	
�������������������������������
������������������������������
������

2������
����������
��6������������
��!���������������
	��	�������������!���������!		#
��������������!����������
����������������
��
���#�����������	����
����
	��������
�
	������
������������������!��
	����
����	�����
�����!��
	��������
	#��6������	�������
� 6����������������
������������������
	�����������������������
����������
�������
���������������������������	!��
��

-�	�!�����������6����������	����
��
����
������� ����
����#�����	���������������
���6"
���	����	�
�������
�����
������� ������6�
������2������
�������������
������������"
�������#��
���������������������������
����������
��������������
���������

/����
����������������
�������	������
��������
������������������������������	�����
���	��������������
�������������< �������
������=#��6��������������������	����������
�"
���������� ������6�����������	���	�����������������������������
��!�������������
�
	��������������������
������������
�����
�#��6�������������!���(�����������
�����"
����������!������

������������������	��9
" ���
������������������������������������	�������������6����
" ���
������������������������������	
��������
" ����������������������������	���������������������������������������!���������
" � ������6���
����� ���������6�����	���6�������

�� ����������

	�



������������������������������������������ ����������������������

����������	���
����


��������	
�����

�	���
��	
�������	����������	�����������

�����������	�
��	��
������
������
����	�����������������	��
�����������	
������	��	
����������	�
�����
� ���!����	��
���	����������!���"������
�	"��������	���	����	������������

�	�#������	��
���	�������������
����������#$�%���	�#�������#������	������#$�%������
�	������������������	
���!!���
�
������������������	�� �������
�%�������������
#�
��	�����	������!����%����	�����	��������������	��
�%�
��		��
��������
�	���
��
��������������!���������	��������

&������	���
�������������	
�	���������	����������������� �����	�����
�%����	����	��

�������������	�����
�������	����
���� ��������%�#�����
�

��������%����������������

�����������	
���
��	���
�������	����	��
��	�����


�
����	������
���	���
��	�

�����	
��
����	���������	������	
�
������

��
��������	������

�	�����	����

��������	
���
�������
	�����	�������������������
���

�������� �	
��

�
��
����� ��

�
��
��
�������� ��������
����
��������

	�	�
����
 ��!������ "!���#�����
��
����

$���%#����&&��$�'��

��



������������������������������������������ ���������������������

	
��������������
��	������������������������
����������������	��������������	������/��������������
�(������
�������	����������������������
� 6���	��#������������ �����
�����������"
������� ����#�6�����
������
����������������		��3�
�����
����������
�����������������
�������6����	����������9

" �
���� �������	�����������������������������
��������
" ��	
����������������
	�����
��!��!�
�������	���������6����
" �������
������!����������	����������
	�������
" �
���� �����
�������������������6����

.�	����	����
����	��	*��!�����	��	��	��
�	/	!��	���������	������	��	��������
�����/
������0�/������������
��� �����
�����������	!��
�#��
�������	������!�
����������
�������������
�������
���!��!�	�����	�������
������
�����
��
���/������
��������������
���
������	���
��������������	6����

-�	�!��(�����	���������	���!���
������	�����#���������������������������
�������	�"
�
����	��������2�������������
��������
��� ����6��������
	����������
���������	�����
	���6��
�������
	�����	���
����������
����������	�����

"���������!��������������������������
�6��������
������!�	��
�������
������
���������������������
������
����������3�������
�"
���� �6�� � ������6���� ��
�� ��� ����� ��������� ���6���� 
�������� ����� �����
��� ��

����������

��
������������������
��
� ����������

	�



������������������������������������������ ����������������������

������������
���?����
��	��
�������6����	�9
" �
���������������6���<�������6�����6���=�����!���	��������������
�����������������"

	�������� ���
" ��
������������������
��	
���������6����������
�����	��
������������
����
����
��"

���������<%����������������K=
" �
���������!��!�	�����	���������
�����
����
" �������
�����!��!�	�����������
��� �����
���9���
���<�=���	������������������"

������������
����������
��� �����������������������������

��������6�������������
�����	�����
������� ��������������
�� �����
����������!���!�����

�!���������������
���� ��������!���2������������!�	���������
����!������!��	���
	��

#���������������!����������������
��	���������	������6�����	��������������		�
���
����������
��������
���!�
������
��"
�������������9
" �����
���
��#���	�����������	��
���������������
������
���
���� ��#������������

��������������
��������	
��!�	���
���
" ������
����������������	��
�������������
�������	��
����	����
��
������6����<������

�����������������������������6�=�
" ������������!������������!�����	
�#�>-���������������
����
" ������������6	���	
���������

$
�����
�����
	��
���������6��	���� ������6����6���������	��������������
������������
����
��"
�?����
���2����
��6�������6���������������
�����	����!	����
�����������!������
��������
�������������������
����#�����������
����!���	
��!�	���
�������������
���
����� �"
�
���� �����

+���
�����	
�9��������	���
�������
���
����<
����������L����������
���
�������#��111= <3������������	�����EEE����?	�����=

-�
��	���
�
������� �������	�����</
������������������������
������������"
��	����#�)55�= <3������������	�����EEE�	�����=

%!�	����
�
������� �������	�����<���	
�������	������
#�)55)=
<�����������	
����=

������������
��� ��������
���������
	��9�EEE������
������


������������������
	��9��������������	
������
��������
���������
�����������

����������	���
����


	�



������������������������������������������ ���������������������

2���������!�	��
�������
���?����
�����������
��������
��� ��������

	�



������������������������������������������ ����������������������

	�



������������������������������������������ ���������������������

	�

�!"#$%&'(
)(*
�		+�
�
�����9 � ���
� ��� ���������
�����
��	�
���
���������������������
����
� ��� ������"

�������<����)55#"=
����)9 2��
����
���;���������	�:�?��2��
����
�����<����455#"=
����'9 ����
	��
� 6���	��� ��	���<�����45#"=
�����9 %!�	�������������������<�����45#"=

�'&",-&'
(*../(0'(
)(*
�		+�
� <�����55#"��������=
5�9 :�	�
����������������	�� ��	�	�
���
5)9 /
�������	��� ��	���
����������������������� ������
5)29 /
�����0�	�������	�F������ �?���������
5'9 

������������
���
�	�����
5�9 ����������
�����
���������������������F��
������!�	���
���
��������������
549 F��������� ��#�����K��:!	�����
������������
��� ���
���������������	���

�/(1'2,*"
�3""'4,"2
�'56"/4/27
�����9 %��	�:�?��>�����
��
����)9 >�����
���>�?�������
����'9 %�	����E���>�����
��
�����9 :��	�>�����
��
����49 >�����
���>�	��
����*9 ;�������������E���<�����=
����,9 >�����
���:��
�E�	�
��������������
����������
����$9 
������>�����
��
����19 0�	�������	�
������
�����59 0�����>�����
��
������9 %��	�:�?��>+��>�����
��
�����)9 M�����G�������
��>�����
��
�����'9 %��������	�
������
�����E��
���>�����
��
������9 ���E��
���>�����
��

	8'44-.('"2","2-&/")'(*"-'"
9�%-0&/")'(*"-'":
2��!��
�����������������������������������6���	���
	����1*'��<������!����������
��������=

:������������������
��������9
���.�+;
���������)'�)�
���

5)5��8
A8

��N9�))�1��,4�5)
2"����9��
�
������O��������



�����������	�
����
������
���
�	�
�����	��

��������
���	
����
��
������
�
�������
����� ���
�������������	


	- Informasjon, takk!
	Forside
	Innhold
	Hvorfor lese denne boka?
	1 Strategi - fravær av tilfeldigheter
	2 Aktuelle tiltak
	2.1 Brosjyrer og trykksaker
	2.2 Internett
	2.3 Video/DVD
	2.4 Utstillinger og skilt

	3 Ekstern bistand
	4 Kontakt med mediene
	5 Evaluering
	6 Krisekommunikasjon og -planlegging
	Bøker fra NFF og NBG
	Bakside




