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HMS i AF Gruppen

HMS-modell

-

Leering og forbedring

Se tilbake i tid, etter
forhold som har fart
til noe ugnsket

Natid

BEREDSKAP

Risikostyring

Fremtid

Se frem i tid, etter
risiko som kan fgre
til noe ugnsket

Vi m
AF GRUPPEN



Risikostyring HMS NFE

Pa flere nivaer

Niva 1

Forretningsmessig risikovurdering Konsernpolicy HMS:

Kartlegging og analyse av risiko knyttet til
HMS skal gjennomfgres og dokumenteres
ved oppstart av prosjekt og lgpende i
gjennom-fgringen av prosjektet.

Niva 2
Risikostyring prosjekt

Risikostyring arbeidsoperasjon
(Sikker Jobb Analyse)

SJA benyttes far:

. arbeidsoperasjoner med hayt
risikopotensial

. arbeidsoperasjoner med lav
gjentagelsesfrekvens

. nye og ukjente arbeids-operasjoner

Niva 4
Risikogjennomgang far arbeidsoperasjon
(Toolbox Talk, Min Ta 2, Tenk, FJS)
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Risikostyring HMS AFE

Barrierer

| AFs risikostyring star barrierbegrepet sentralt. Vi pavirker og styrer
risiko ved hjelp av barrierer.

Palitelige barrierer er en forutsetning for at vi skal drive en sikker og
helsefremmende virksomhet.

MENNESKELIGE
FAKTORER




Statistikk og slikt.. AF

Hvorfor og hvordan kan vi male HMS?

Historisk utvikling av H1
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Prosjektledersamling

Tidslinje — Sprut og sprengningsuhell 1 AF Gruppen
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= Alle hendelser har en arsak HMS ligger i linja Manglende etterlevelse = Manglende prosedyreverk * Manglende etterlevelse
og kan derfor unngés. Starre eierskap i systemet fra SJA ikke utfart = Manglende styring av UE ~ * Mangelfull dekning
= HMS er et lederansvar linjeledelsen Ikke fokus pa «uvanlig» oppgave * Manglende evakuering

Prosedyre for sprengning ble
strengere

Mangelfull dekning
Evakuering ikke vurdert
Nysgjerrige tilskuere



Prosjektledersamling AF

Tidslinje — Dgdsulykker 1 AF Gruppen
Flesland Tvedestrand -
Melkgya Hardangerbrua flyplass Arendal
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HMS og kommunikasjon

Vare granskninger viser at ulykker er
forarsaket av darlig eller manglende

kommunikasjon

Upnskede hendelser

Taps-arsaksanalyse
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Arsaksanalyse

Tap
. . . Skade pa:
Utilstrekkelig: Faktorer Farl_lge Belastning:
. handlinger
Svstemn knyttet til: Mennesker
Y og Fysisk Materiell
Standarder S :
Kray Personell Farlige Kjem_lsk PI’OdL_l!(SjC!n
Etterlevelse Arbeidsplass forhold Psykisk Milje
orno Omdemme

Fastsetting av
tapspotensial

nNE

NE

Hvordan skape god kommunikasjon?

Slik av vi oppnar felles forstaelse, felles
holdning og felles mal?

Kommunikasjon

Hvordan skape god kommunikasjon

Budskap Kanal

Tilbakemelding




Risikostyring HMS AF

Ulike syn pa risikostyring

Managing the Risks
of Organizational
Accidents

Living with High-Risk Technologies

ki

James Reason Charles Perrow

 Alle ulykker kan «planlegges bort» Barrierer innehar en egenrisiko

« Setter man inn riktige barrierer sa gar Man ma ta hgyde for kompleksiteten i
ting bra operasjonene som skal utfgres

« Tar liten hgyde for selvtenkende Operatgrer ma ha en hgy grad av
individer kompetanse

« Stort fokus pa ledere Starre fokus pa «alle»




Bransjen alle ser til AF




Hvorfor ser vi ikke heller til disse? /I"||=




Risikostyring HMS

Ulike syn pa risikostyring

4l

Just
Culture

Restoring Tre
in Your Orga

15t an
nizati

Y

[ Jad) SIDNEY DEKKER

Robust arbeidspraksis |
det daglige

Bygge kultur

Ta vare pa improvisasjon
Alle ma med, bygge lag

RGANISATIONAL DYNAMI

Chal eiqru_fé‘émpléxl‘tyf 4

Ralph D Stacey

« Kompleksitetsteori

« Systemer er ikke
enkeltkomponenter

« Vanskelig, nesten umulig
a planlegge alt

« Krever kompetanse

NE
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Resilient Performance in an

KARL E. WEICK AND
KATHLEEN M. SUTCLIFFE

Karl E. Weick

« «HRO» Hgy palitelige
org.

. Apenhetskultur

* @nske leering av feill

* Flat struktur

« Fokus pa hva som skaper

sikkerhet.
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NFE
Hva synes du er mest utfordrende | din rolle som leder? s

Riktig fokus

Fa folk til a forsta budskapet S

Fa til enhetlig forstaelse og aksept BL %6 LA
for krav og retningslinjer

Gi kritikk/irettesette

Tilpasse kommunikasjon til ulike

mottakere -8



Metode

Fra monolog til dialog — de fire I"er

Tilrettelegge for
dialog

Interaktivitet

Vise

Interesse

Gjar ansatte |
stand til & veere
ambassadgrer

Involvering (|

Intensjon

Tydelig pa mal
0g retning




Metode

nE
arauurren

Snakk til hode og hjerte

Innled Underbygg Kommuniser Velg rett
gjennom a budskapet p& en méte :
appellere til gjennom & vise som inngir tldspunkt

for na frem

Falelser til logikKk, tillit
fakta/bevis

Retorikkens fire stilidealer




Ugnskede hendelser
NFE

Konsekvenskultur | AF

Regelbrudd
I |
Bevisst Ubevisst
Sanksjonere Vurdere | Informere | % Undervise |
Muntlig advarsel Diskutere regel Varsle Laere opp
Skriftlig advarsel Vurdere regel Skilte Kurse
Bortvisning Instruere

Avskjed Minne pa
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